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Nhiing diém quan trong trong “lap ké hoach’,
“thuc hién” va ‘giao tiép” cé thé thay doi nang luc

canh tranh cua bdt ci nhan vién nao
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Sach la mén qua tuyét vai danh ting nhirng ngudi than yéu nhat.

Con gi dac biét hon khi ban nhan dudc gia tri tif cudn sach nay va
gieo hat tot lanh do tdi nhiéu ngudi hon nita.

Hay truy cap dudng link: https://bitly.com.vn/Bdis8

Hodc don gian la quét ma QR:

Ngay lap tuc BizBooks - thudng hiéu sach danh cho doanh nhan sé
gilip ban trao tdng mon qua y nghia nay tdi nhfng ngudi ban tran quy!
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Cudn sdch nay danh cho nhitng ai dang nan chi trong muyc tiéu
dao tao nhan su.

Cham chut tung ti mot?

Bang cdch lam thiéu hi¢u qua dé, dir c6 mudn cing khong pht
trién dugc.

Dé nhan vién ty suy nghi va lam viéc.

Ban cdn phdi biét vé “cdch day viéc” va ‘Cdch xdy dung moi quan
hé tin tuéng”!

“Khi cdp du6i da thanh thao, ho sé lap ttc thuc hanh, lgp tdc
bién chuyén”
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Thang 3 nam 201X
“Nay, Nakano, toi nho cdu chut dugc khong?”
“Vang”

Nakano, ngudi da lam vi¢c ¢ cong ty dugc ba ndm, voi vang diing
tay trén ban phim va hudng vé phia Takahashi, trudng bo phin.

Nakano va Takahashi 1d nhin vién Phong Kinh doanh cia
Cong ty Thuong mai XX & Tokyo. Trong moi truong kinh doanh
kho khin do kinh té chdm phyc héi, Cong ty Thuong mai XX cung
cdp dich vu gidi phap lién quan dén IT, 1d m¢t cdng ty nho nhung
két qua kinh doanh khong ngling ting trudng trong nhiing nim
gan day.

O Cong ty Thuong mai XX, thong thudng cic nhin vién tién
boi sé hudng din cho nhiing nhian vién din em dén nam thi ba,
tridc khi ho dugc cho ty xi ly cong vi¢e. Nakano 1d mdt trong
nhiing nhin sy dugc dinh gid cao nhdt trong nhom nhin vién
tuyén cung dgt. Anh dy da dugc phép lam vig¢c doc 1dp chi sau hai
nam rudi.

Nakano voi va dén chd Takahashi véi cudn s6 va cdy but bi
trén tay. Sau d6, Takahashi ma 1di: “Chdc ciu ciing biét, trong vai
ndm gin diy cong ty cia chiing ta lam an tot, s6 lugng doi tac kinh
doanh da tang 1én. Ciu da [a mét nhin vién cling cap roi, vi vy toi
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cam thdy yén taim cho ciu ty giai quyét cong viéc, va toi dang mugn
bé sung thém nhan vién méi dé cung ¢ nang lyc kinh doanh”

“Vang, ding la hién gio chi rieng viéc giti chan khéch hang
hién tai da can phai déc toan Iyc réi. Anh Saito, nguoi phu trach
luon noi sé c6 chiit khé khin trong vigc phat trién khach hang méi
trong tuong lai.”

“Qud ding nhu vay. D6 1a 1y do tai sao téi rit cin thém nhiing
nhdn vién méi c6 ning lyc, c6 thé canh tranh, sém ngay nao tot
ngay do. Déy ciing 1a Iy do tai sao téi c6 mot yéu cau cho ciu

“Vang”

“T6i muén ciu diu dt nhiing nhan vién méi sé gia nhap cong
ty dot sap tGi”

“La toi a?”

“Dung thé, 1 cau do”

“Thua sép, t6i cling méi vita dugc 1am viéc doc lap thoi, nhiing
viéc nhu dan dat nhén vién mdi, toi that sy chua thé lam dugc daua’”

“Chuyén ndy, t0i da néi v6i phu trach Saito réi. Hon nifa, toi
cting nghi dén ca sy trudng thanh cia cau day”

“Su trudng thanh cta tj 47”

“Dung! Viéc hudng din nhiing nhan vién mdi chic chin sé tot
cho cau, nén du khé khin, nhung to; hy vong cu sé c6 gang hét
stc. Toi da trao d6i vdi anh Saitg va cac chi tiét cu thé, nén cau cd
thi hoi anh dy nhé. Toi rt ky vong vao cay nén méi nhd cau viée
nay day.”

- »
“Vang e



Nghe sép ndi nhu viy, Nakano long diy lo ling. Nhung déng
thdi, anh cing hi€u minh dugc cong nhin trd thanh nhin vién
chi chét, du 12 nhd o6 sy hd trg cia cip trén Saito. Saito, nguoi
da diu dat Nakano rét nhiéu, la mét nhan vién ky cuu véi nhiéu
kinh nghiém ban hang va c6 mang lu6i quan hé rit rong ca trong
va ngoai cong ty. Du ty biét minh ciing 6 chut kha ning, nhung
Nakano hoan toan khong dim nghi minh di & trinh d¢ dé.

Khi Nakano quay trd lai chd ngdi ciia minh, anh tam gic lai chd
tai li¢u dang dd dang, va dén chd Saito.

“Thua phu trach Saito, em xin phép 6 diéu nay muén héi a...
Thuyc ra, trudng b phan Takahashi vifa néi v6i em ring em sé phu
trach hudng dan cho nhiing nhan vién méi gia nhip cong ty dot t6i”

“0, diing, diing, nhan vién méi sé dugc tuyén chon vao thang
4 nay. Em da lam viéc ¢ day dugc ba nam, vi vay anh nghi cing da
dén lic d€ em hudng dan cho nhén vién vao sau minh réi. Chinh
anh da tién ci em v6i trudng bo phan Takahashi d6”

“Em rat biét on, nhung thanh that ma néi em khong ty tin lim
daua’”

“Khong sao, khong sao! Con mot thing nda méi dén lic c6
nhan vién méi, cho dén hic d6 em chi cin chuan bi t6t 1a dugc”

“Chuin bi a? Em nén bat dau thé nao...?”

“U nhi..., day, c6 mét cuén sich hay. Anh da tham khao né khi
dugc lénh lam ngudi huéng din cho em. Em hay doc di, sé co ich
ddy. Thuc ra, anh hoc héi tif cudn sich ny réi hudng din cho em,
nén gid méi c6 em diing & day”

Tua dé ctia cudn séch 1a “OJT - Céng cu phat trién nguén nhan
luc ké thua”
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QT 27
“Pung thé, OJT la viéc phat trién nguén nhan lyc thong qua
chinh céng viéc, va ngudi huéng dan dugc goi la OJT Leader”

“Nghe anh noi, em chgt nhd ra la minh da dugc nghe nhiing
tu nay ¢ dau do roi”

“Cu yén tam. Néu em doc ky va thuc hanh nhiing gi dugc viét
trong cudn sach nay, chic chdn sé trg thanh mot OJT Leader gioi
ngay tif thdng 4 nay! Néu c6 gi khong hiéu, em c6 thé hoi anh bit
ctf luc nao nhé!”

Nakano thit md cuén sach ra, mic du vin con nhiéu nghi ngai
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Yusuke Nakao

® —— Sinh ra & Osaka va hién dang song & Tokyo. Thudc bo
phén nhan sy ctia mot cong ty 16n niém yét trén thi trudng bang
| ciia S& Giao dich Chiing khoan Tokyo (TSE), 6ng tham gia vao
viéc phat trién ngu6n nhan lyc, tuyén dung nhan sy, xdy dung cic
hé thong quan ly khdc nhau... va thuyét giang vé tim quan trong
ctia chién lugc nguén nhan luc va phuong phdp phat trién nguon
nhan lyc hang ngay.

@ — Tii nim 2003, ong theo hoc Ngai Nobuyuki Eto cua
Hiép hoi Stic khoe Tam than Nhat Ban va trd thanh mot ¢6 vin
dugc chiing nhan. Nhiing bai gidng va hudng dan cta ong nhén
manh dén tim quan trong ctia giao tiép, dugc hoc vién va ca cap
trén ctia ho rit dén nhan va dénh gid rang “dem dén két quad”.

® —— Ngoai ra, 6ng con tich cuc t6 chiic cac cudc héi thao
cho cong chiing, viét sich va thuyét giang. Ong da viét nhiing cu6n
sach nhu: “Hudng din Tuyén dung nhan su: Khong bo sot nhan tai
ma ban dang tim kiém”; “Hudng dan phat trién nguon nhan lyc”
(ctia Nha xudt ban Kosho Shobo), va rat nhiéu bai viét chuyén sau
cho céc tap chi vé nhin su va cdc bai bdo ding nhiéu ky.
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